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Customer
Handling

Apa ltu
O1 > —| Customer Handling ?

Bertugas untuk memberikan bantuan dan
arahan kepada, serta menerima

(O pertanyaan, komentar, dan keluhan dari
orang-orang yang hendak membeli atau
menggunakan produk atau layanan.
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@ Komunikasi
<) Efektif
Empati

dan
Responsif

Pelanggan It

Hal Terpenting Pada
Customer Handling

Resolusi r&w Hubungan
Masalah ﬁ&& Pelanggan




SYARAT YANG DI MILIKI OLEH
CUSTOMER HANDLING

SYARAT MENTAL SYARAT KEPRIBADIAN



MENDENGARKAN

MEMBACA

TIPS
HANDLING
COMPLAINT
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MANFAAT
HANDLING COMPLAINT

MENINGKATKAN MENJADI ACUAN

OMZET PERUSAHAAN EVALUASI MEMAHAMI INOVASI
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