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Nama Perusahaan
Job Site
Departemen
Nama Group
Tanggal terbentuk
Periode

Jumlah Pertemuan
Kehadiran Rata2
Waktu Rata2
Tema

Judul
Fasilitator
Ketua

Notulen
Anggota

Usia rata-rata

: PT. Pamapersada Nusantara

: Kideco ~ Batu Kajang

: Plant

: TOGOG

: 27 Agustus 2011

: Agustus 2011 —- Desember 2011

: 14

:85%

: 1.5 jam

: Meningkatkan Kompetensi Mekanik

di bidang Autolube

: Meningkatkan Kompetensi di Bidang

Autolube Melalui Training

: Moh. Syamsul Huda
: Indrawan Rinaldi

: M. Jaenuddin

: 1. Arga Kumiawan

4. Eko Bayu K.
5. Wasono K.

2. Gandung
3. Budi santoso

:31th
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CONTINUOUS 1. Pemetaan A

IMPROVEMENT YAYASAN KARYA BAKTIUNITED TRAGTORS

member ot ASTRA

Latar Belakang:

Tulis Latar belakang dari proyek anda atau jika proyek ini merupakan turunan dari sebuah grand strategy
cabang untuk customer, gambarkan Strategy Canvas atas grand strategy tersebut.

Masalah Utama :
Tulis masalah utama yang sedang dihadapi.

Data Pendukung :

Gambarkan masalah utama dengan data-data yang dapat diukur ini (tabel / grafik)
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| | v Persentase mekanik yang telah
T E T OE-m mendapatkan training autolube
: 150 T®E R X W ‘ masih kecil

—— Data Training Mekanik
P Training Autolube
S A : Section [Jumlah Mekanik |Sudah Training %
; S : Big Digger 47 22 46.80%
- = Grader 21 9 42.86%

== | [ssE 49 16 32.65%
! |Small Digger 25 8 2}/2\;

Dozer 21 6 2¥.YNo
FMI 75 20 26.67%
Hauling 47
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AMPIRAN 2 DAFTAR TRAINING MEXANK SMALL DIGGIR

)

v Persentase mekanik yang telah
mendapatkan training autolube
masih kecil

Data Training Mekanik
Training Autolube

Section |Jumlah Mekanik|Sudah Training

Big Digger

Grader

SSE

Small Digger

Dozer

FMI

Hauling

Total (average)




MENENTURAN TEMA DAN
- ANALFSA STTUASE

PLANT COMMITMENT 2011

- Memperkuat dasar-dasar Maintenance dengan melaksanakan secara konsisten strategi sbb:
Meningkatkan Performance dan Availability loader equipment

Pencucuian Undcrczmqgc minimal satu kali dalam <rmmggu

Ik Lo e 2 - - | S T T L —- | — . } —— O L L .

Pengembangan team khusus dan pengembangan kompetensi untuk elektrical,
autolube dan hydraulic system tiap section

N T O T P T S A T A T O R N U T O I I O P O O I

U T PRIt T TR

Meningkatkan performance dan availability Dewatering melalui proper maintemance execution (daily check, midlife. overhaul).

. Maintenance Excellent and efficient

. Implementasi RCM pada alat loading di site: INDO, BAYA KIDE ADRO. KCMB
Implementasi RCM pada alat hauling di site PSPN

Melanjutkan program-program effisiensi fuel, oil, GET dan undercammiage sesuai rekomendasi Plant Development
Mengimplementasikan improvement hasil QCC dan SS vang sudah direckomendasi Plant Development

*. Man Power Management
Pemenuhan Plant SHE Officer dan menjalankan rotasinyva
Melaksanakan metode persiapan dan pembekalan orang untuk melaksanakan general repair, reoring. rehose, electric.

‘[Pengemb:mg:m team khusus dan pengembangan l\ompetcnsl untuk electrical, autolube dan hvdraulic svstem tiap section
l Pembentukan spesialisasi mekanik berdasarkan kelas unit ataupun model.

. Pembentukan Task Force Team bersama vendoruntuk model PC750, PC1250, EX2500 dan 24H'M

D. Overhaul Management & Strategi

1. Pelaksanaan GOH sesuai model dan aktivitas vang sudah disepakai (lampiran 4)

2. Peningkatan keakuratan fix plan overhaul dan realisasinya sesuai kesepakatan terlampir (lampiran 5)

3. Pelaksanaan overhaul hydraulic system pada unit big digger

4. Peningkatan kualitas overhaul COMEX Shop: benchmark, monitoring component unggulan, adviser regular stay

Tema :
Meningkatkan kompetensi mekanik
di bidang Autolube




Bussines Case

Perlunya project ini dilakukan karena sangat

berpengaruh terhadap peningkatan kualitas
training. Peningkatan skill dan knowledge
mechanik juga akan meningkatkan keefektifan
kerja mekanik dalam mengemban tugas dan
tanggung jawab yang dijalani.
Peniigkatan kualitas dari maintenance sangat
perlu ditingkatkan, ditandainya dengan masih
tingginya breakdown abnormal wear attachment
pada’ _unit-unit  produksi yang akan
menyebabkan kesiapan alat menurun.

Problem Statement

Dari proses training yang telah dilakukan
sebelumnya, ada kecenderungan penurunan
nilai 7% dan ketidak lulusan saat siswa trainee
bertambah. Ketidak  efektifan proses
pengajaran dan kesulitan pada saat proses
praktek menjadi faktor utama dalam training.
Jika hal ini tidak segera diperbaiki, akan
berimbas kurangnya pengetahuan mekanik
dan efeknya akan menurunkan kualitas dari
proses maintenance unit.

PROJECT SCOPE

N

Project ini fokus pada perbaikan teknik pengajaran training dan
kemudahan praktek serta trouble shooting sehingga akan berpengaruh
terhadap peningkatan knowledge mekanik di bidang autolube




CONTINUOUS N

IMPROVEMENT 2. Penentuan Target AN KA BAKTNTEDTRACTORS

member ot ASTRA

Value to improve :
Tulis value yang akan diperbaiki

Target :
Tentukan target. Target haruslah SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic & Time Bond)

Tema:

Tulis tema /judul dari proyek Operational Exellence




Benefit Yang Diharapkan

Adanya Peningkatan nilai rata-rata kelas dengan jumlah siSwa
trainee lebih dari 7 orang

L
-

Mereduce Cost/Hour USS 0.3

] §
1%
2l

Pemahaman siswa mengenai materi dalam training lebih cepat. Sehingga
tranfer knowledge dalam training menjadi lebih cepat

Pekerjaan di lapangan lebih safety karena para mekanik sudah mendapatkan
knowledge lewat training

Kenaikan nilai rata-rata dan pemahaman siswa trainee dalam training
autolube
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conmoovs 3, Pencarian Akar Masalah _~—

YAYASAN KARYA BAKTIUNITED LTHM:TUHS

nber ot ASTRA

Tulis masalah utama di bagian kepala, kemudia definisikan penyebabnya untuk masing2 aspek (people, input,
methode, tools). Bertanyalah 5x WHY untuk menemukan akar masalah yang sesungguhnya (contoh: Penyebab
P11111). Seringkali akar masalahnya ternyata berbeda dengan aspek utamanya, lanjutkan saja.

PEOPLE INPUT

<4——— Penyebab 11

Penyebab 121 /

<4—— penyebab P2
/ Penyebab 112

Penyebab P1111

Penyebab P11111 ——» Penyebab P11

Penyebab P111 ——» /

Penyebab P1 > Penyebab 12—

Penyebab P21

» [Masalah Utama]

Penyebab M12

\
\

Penyebab M11

Penyebab M22

\ PenyebabT3 —>

Penyebab M2

Penyebab T11

<«— PenyebabT111

Penyebab M1

G
>

<4— Penyebab T112

Penyebab M21 <4— PenyebabT1

Penyebab T2 ———y

METHODE TOOLS

Setelah semua akar masalah teridentifikasi, Tentukan 3-4 akar masalah yg paling dominan (pareto).
Lanjutkan kelangkah berikut.
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commuovs 3 Pencarian Akar Masalah PLAPN

YAYASAN KARYA BAKTIUNITED TRACTORS

member ot ASTRA

Root Cause Alternatif Benefit/ Final
Dominan Solusi Cost Solusi
Tulis akar penyebab Tulis sebanyak-banyaknya Perkirakan besarnya Pilih solusi inovatif yg Benefit per Cost nya
hanya yg dominan saja solusi inovatif yg bisa dipakai Benefit vs Cost tiap paling tinggi
solusi
Penyebab P11111 Solusi P1 B/CP1 Solusi P1
O Solusi P2 B/C P2
Q
o
]
Q
Penyebab M12 Solusi M1 B/C M1 Solusi M3/12
9 Solusi M2 B/C M2
S Solusi M3=Solusi T2 B/C M3&I2
S
Q.
Penyebab 112 Solusi 11 B/Cl1 Solusi M3/12
Solusi 12 B/CI2
Solusi I3 B/CI3

Infrastructure



KETERANGAN

Pengajaran hanya
ceramah

I'raining
Autolube

3-5 Oktober

2011

I'raining Autolube lebih
banyak proses
lectur¢/explain dari
instruktur

Indrawan R, .Im-nuddiu;
Arga K

I'rainee terkesan Kurang antusias
dalam mengikuti training. Jarang
bertanya,

tidak pernah berkomentar dan sulit
terbuka untuk sharing terhadap
pengalamannya

Kurangnya jam praktek

A 'dalam training
¥

Materi modul autolube

| belum sesuai dengan unit

sekarang

I raining
Autolube

3-5 Oktober
2011

Prakitek kadang
terkendala tidak ada unit
schingga hanva

membay ang kan proses
praktek

Indrawan R, Arga K
Eko B.

Sangat sulit untuk menerangkan suatu
materi yang sifatnya praktikal, Karena
trainee hanyva membayangkan cara
Kerja system dalam autolube

Modul
Iraining

25 September
2011

I'raining autolube masih
memakai modul lama yang
tidak sesuai dengan unit
sekarang

Indrawan R, Arga K

Banyak terjadi Kesulitan dalam
pengajaran ketika menerangkan materif
vang tidak ada dalam modul autolube

PPD Kide hanya memiliki

{ simulator jenis Progressive

Training
Autolube

25 September |
2011

Praktikal hanya memakai
simulator progressive
feeder vang dimiliki PPD

Indrawan R, Eko B,
Budi S.

Penambahan simulator dapat
mening katkan keefektifan proses
pembelajaran dengan praktek siswa
secara langsung.

27
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IMPROVEMENT 4. Explorasi Ide MR AT T

Blueprint ide/solusi :
Tuliskan blueprint maupun penjelasan detail tentang ide/solusi inovatif anda
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Kurang baik, sering traine
menjadi terbawa dalam Not OK, Tidak
Tidak ada suasana santai dan dilaksanakan
membuang waktu
pelajaran

T

7
e

-

1. Banyak diberikan Ice Efektif, cukup mengembalikan
Breaking agar peserta konsentrasi peserta, tetapi ada
trainee tidak jenuh ketergantungan darl peserta trainee

Cukup dengan mempersiapkan
materi agar kejenuhan traine bisa
berkurang

"

. Peserta trainee banyak Mudah dalam pelaksanaan,
diberikan tugas tugas kecil | Efektif, cukup memberikantriger agar| Cukup dengan tugas sederhana Tidak ada
dan diaj ak untuk aktif trainee lebih interaktif dalam training | sebagai triger agar bersemangat dan
berdiskusi aktif berdiskusi

Baik, Secara tidak langsung| OK,
menjadi proses belajar dilaksanakan
yang efektif.

Not OK, Tidak
Baik, Secara tidak langsung| dilaksanakan
menjadi proses belajar (menjadi
yang efektif. alternatif
tambahan)

Kurang baik, akan
Tidak ada mengacaukan jadwal gﬁ%ﬂ:g‘:
training yang sudah ada

B. Peserta trainee diajak
berpresentasi agar aktif
dalam training

sulit dalam pelaksanaan,
Efektif, trainee lebih interaktif dalam Perlu alokasi waktu lebih panjang
training bila siswa trainee banyak dengan
mencobs satu persatu

3
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Tidak efektif, akan memperpanjang Sulit dalam pelaksanaan,

1. Penambahan waktu khusus | proses training (penambahan hari) Harusada koordinasi dengan GL,
untuk proses praktek sehingga akan menggeser jadwal serta instruktur lain yang akan

training yang laen tergeser jadwalnya

2. Penambahan waktu Efektif, peserta training lebih Mudah dalam pelaksanaan, hanya

praktek dalam training bersemangat dalam melakukan mengalokasikan sebagian waktu
untuk mengajak peserta praktek sehingga pemahaman dapat untuk memperpanjang proses
trainee lebih interaktif meningkat dengan mencoba langsung.| praktek

-~
b

N

Baik, peserta training lebih
Tidak ada interaktif dalam proses
praktek

OK,
dilaksanakan

1. Ordering dan request modul
training yang sudah
diupdate ke PPD HO

Tt

Mugdgah daiam pelaksanaan, Not OK

Mudah dalam pelaksanaa Tidak ada Kurang balk, ketidak Tidak
proses ordering dan menunggu jelasan info modul baru g,
kiriman barang dari HO

Tidak efektif, belum jelas sampai dan

terealisirnya ordering

Baik, bisa menambah
wawasan dan Not QK, Tidak
pengetahuan tentan dilaksanakan
materi autolube

Baik, bisa menambah
wawasan dan OK,

pengetahuan peserta dilaksanakan
training

2.Pemberian materi tanpa Tidak efektif, peserta trainee tidak
modul dalam bentuk slide | punya panduan yang pasti dalam
show dan data pembelajarandi rumah

Data dan referensi materi banyak Fiink acta

. Mengupdate dan Efektif, materi dalam modul training Mudah dalam pelaksanaan,
menambahkan materi dapat langsung diupdate dan Karena materi referensi banyak. Rp.300.000
dalam modul training digunakan dalam training selanjutnya
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MPROVEMENT . Perencanaan YAYASAN KARYA BAKTI UNITED TRACTORS

member ot ASTRA
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Solusi yang dipilih | Target Jadwal PIC Pihak yg Aktifitas/Langkah?2 Budget
Antara berhubungan Perbaikan

Solusi P1

People

Solusi M3/12

Process

Solusi M3/12

Infrastructur



PERENCANAAN

Solusi yang dipilih  Target Pihak yg Aktifitas/Langkah2 Budget
Antara berhubungan Perbaikan

Membuat media VR 4 bulan Ragil  UTS Jakarta . Mencari & 375.000.000
pembelajaran Mainte  ( Februari menentukan

yvang menarik bagi nance = Juni rekanan
siswa PC 200- 2018) . Menyusun
8MO0 budget

Monitoring
pembuatan 3D
modelling
Monitoring
pembuatan
program
Implementasi
Review
Standarisasi
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IMPROVEMENT

5. Perencanaan

Kk

YAYASAN KARYA BAKTIUNITED TRACTORS

member ot ASTRA

Struktur organisasi ini mengacu pada PIC yg ditetapkan saat 5W2H sebelumnya

Project Owner
[Name]

Project Leader
[Name]

[Member Name]
[Role]

[Member Name]
[Role]

[Member Name]
[Role]

[Member Name]
[Role]

[Member Name]
[Role]



PERENCANAAN

Struktur organisasi ini mengacu pada PIC yg ditetapkan saat
5W2H sebelumnya

Project Owner
[Teguh Setiono]

[M. Hamdan Aziz] Project Leader
[Fasilitator] [Setyo Haryadi]

Ragil Giri Sarbani
[Member]




IMPROVEMENT 5. Perencanaan —~

YAYASAN KARYA BAKTI UNITED LTHM:T[IHE

nber ot ASTRA

Tabel ini mengacu pada jadwal yg ditetapkan saat 5W2H sebelumnya

’ I

1. Pemetaan
2. Target
3. Eksplorasi Ide
4. Perencanaan
5. Implementasi
Solusi P1
- Activity P1 1
- Activity P1 2

D Solusi
M3/1I2

- Activity
M3/12 1

- Activity
M3/12 2

C 6. Review Hasil
A 7. Standarisasi



Deskripai pekerjaan

[Tahap Persiapan

P buatan Struktur Madul (A rsitek bur
|5 i e

Pam bustan Asel-aset umum

IModul Penggantian Ol Pada Engine Oil
Pan dan Engine il Filter Cartridge

Pembustan aset 3D terkait modul

Penggabungan set

[S i tem i nberak til

|Miodul Pemerilksaandan Penggantian Oli
ipeadd & Final Dirive Cade

Pem bustan aset 30 terkait modul

Penggabungan aet

[S e i nberak G

Modul PemeriksaanLevel Battery
Electrolyte

Peambustan aset 3D terkait modul

Penggabungan st

S Etem inberak til

IModul Penggantian Fuel Filter Cartri dge

Pem bustan aset 30 terkait madul

Penggabungan met

[S i tem i nberak til

|todul Pemerikssandan Penggantian Oli
Pad a Swing Machinery Case

Pembustan aset 3D terkait madul

Panggshungsn st

S Etem inberak til

|Mad|.l Pemeliharaan Berkals Pada
jponen Track

Pem bustan aset 30 terkait madul

Penggabungan met

|5 B tem interak il

Istodul Pelumasan (Lubricating/Greasing)

Pembustan aset 3D terkait madul

Panggabungsn st

S Etem i nberak til

IModul Pembuangan Lidara Pada Sstem
Hidirodik

Pam bustan aset 30 terkait modul

Penggabungan met

5B tem i nterak il

Istodul Pemeliharaan Oli Pada Tanghi
Hidralik

Pam bustan aset 3D tarksit modul

Penggsbungan met

[5 e e rak tif
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IMPROVEMENT ’ p YAYASAN KARYA BAKTIUNITED TRAGTORS

member ot ASTRA

Jelaskan bagaimana pelaksanaan perbaikan, fakta hasil perbaikan dan usaha apa saja yang telah dilakukan
oleh tim di setiap langkah perbaikan. Sertakan foto-foto pendukung jika diperlukan.

Implementasi Solusi P1
* Bukti-bukti Activity P1 1
* Bukti-bukti Activity P1 2

Implementasi Solusi M3/12
 Bukti-bukti Activity M3/12 1
* Bukti-bukti Activity M3/12 2
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WHO How Much

Pembuatan simulator
Baru ada simulator | autolube system

jenis progressive jenis centromatic Agar proses penyampaian
feeder untuk sebagai pengganti materi training lebih optimal Workshop
praktek training unit dan penunjang dengan proses praktikal
autolube proses pengajaran

4 BEFORE < ~ AFTER l |

Indrawan,
Jaenuddin
Arga K.
Eko B.

Rp.1.500.000

| Panel Autolube dapat untuk aplikasi
praktek pemrograman controller,
perangkaian wiring,dan trouble
shooting system Dengan memanfaatkan barang bekas di Laydown,
dapat tercipta simulator autolube
Centromatic System (lincoln)

Baru ada simulator autolube
progressive feeder system
untuk proses praktek dalam
training autolube

s .
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IMPROVEMENT 7 . REVI eWw YAYASAN KARYA BAKTI UNITED TRACTORS

member of ASTRA

Project Result vs Target vs Before Project
Tuliskan hasil, target, dan kondisi sebelum proyek dalam bentuk tabel, grafik, gambar, diagram atau foto.

Hasil Improvement Before Project Project
Project Target Result
Solusi P1 Target P1
Solusi M3/12 Target M3/12

Benefit Financial Before Project Project
Bagi Institusi Project Target Result

Benefit Non Financial For Customer For Institusi

Sebelum Sesuada Sebelum Sesudah
Quality Target P1
Cost - Target M3/T2
Delivery

c a(\%

Safety ® ‘esan\‘l a\‘a“\
Morale N\e‘“ba“% -
Productivity ]
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PARAMETER ANALISA

PARTICIANT EYALUATION PARTICIPANT EVALUATION

21 aar
TMPAT & TASGGAL LAHR Y 1 " A SR ™ s TMPAT & TAGAL LANR
» Post )

Nilai rata- rata training tetap tinggi dengan jumlah trainee banyak (padat) dan kelulusan 100%
Tercapainya prosentase teori dan praktek 70% dan 30% serta kepuasan peserta trainee dalam
proses training meningkat

Mengurangi Cost Sebesar SUSD 2500 jika harus mengorder simulator autolube bary, dengan ﬁqi
yang masih bisa dmlml dan dnpﬁmdkm sahagai alat pengajaran
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w IMPROVEMENT 8 o Sta n d a rl S a S I YAYASAN KARYA BAKTI UNITED TRAGTORS

rrrrr ber ot ASTRA

Rencana Standarisasi
(Perubahan Kebijakan, Prosedur Tertulis, Uraian Pekerjaan,
Pelatihan/ Sosialisasi, dil)

N\
"
(TR~
QW
2=
Q

Infrastructure
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Peserta trainee banyak diberikan
Kuis dikelas dan diajak untuk akdaf
- berdiskusi

Penambahan materi praktek
untuk mengajak peserta trainee
lebih interaktif

Mengetahui

Citantyo Widodo
Plant 1 Department Heat

e 20
[ g

Setiap pelaksanaan training
dilakukan metode pengajaran
interaktif (Resume Diskusi)

Setiap pelaksanaan training
dilakukan metode pengajaran
70% teori 30% praktek dengan
pengoptimalan simulator

Menjadi Standart modul dalam
training autolube di site Kideco

Simulator dioptimalkan
pemakaiannya untuk proses
praktek pada training autolube
selanjutnya

P At M D

Plant Instruktur

Plant Instruktur

Plant Instruktur
PPD Adm

Plant Instruktur

Saat dilakukan training
autolube

Saat dilakukan training
autolube

Pada saat penjadwalan
training (akan dilakukan
training)

Pada saat penjadwalan
training (akan dilakukan
training)
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9. Langkah Selanjutnya TSI AR BA T TR

Identifikasi Potensi Kegagalan
Mengidentifikasi titik lemah dari project perbaikan yang telah dilakukan

Penetapan Rencana Selanjutnya :

Menentukan ruang perbaikan selanjutnya, dengan : Brainstorming, Check — Sheet , Stratification,
Pareto, Scatter, Histogram,

Potensi Re-Implementasi di Tempat lain

Apakah project ini berpotensi untuk diimplementasikan di wilayah lain
(cabang/site)



Training
A refresh

system

o
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